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PRINCIPIOS GERAIS E OBJETIVOS DA ACREDITACAO

O TEMA DA QUALIDADE
A ACREDITACAO
A ACREDITACAO JCI

A ACREDITACAO JCI E A PREVENCAO E CONTROLO DE
INFECAO
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1 - O Tema da Qualidade

Estadios da Estratégia
de Qualidade Global

Enfoqueda

Qualidade

Principais
Indicadores

TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER

HOSPITAL DA LUZ
LEARNING HEALTH

ngao e Controlo de Infegao

Medicina de
Exceléncia

~ ]
Gestdo dos custos /
Eficiéncia

“First do no harm”

Diferenciacao
sustentavel da marca,
baseada na Qualidade

Global do Hospital

Engenharia de processos
e Integracao
Organizativa

Patient safety [ Eficacia
nos cuidados prestados

e |Indicadores de @ Custo por episédio e Satisfagdodos doentes

Workshop =
Acreditacdo em controlo
de infecio e antibiotic

stewardship: 2018 update

Qualidade / e Tempo médio de e Reputacdo de qualidade do
Seguranca internamento hospital:
e Taxade mortalidade e Utilizacio de e Quota de mercado

/ complicacdes recursos

e Taxade readmissGes @ Benchmark interno

@ Benchmark externo

e Reconhecimento externo
(Certificacdo / Acreditacdo)

LUZ SAUDE



1 - O Tema da Qualidade

PRESTAR OS
CUIDADOS
ESCUTARO CERTOS
DOENTE

ACEDER COM CUIDAR COM
EQUIDADE SEGURANCA

INTEGRAR
CUIDADOS

Estrutura organizacional

1) LEARNING HEALTH

|_—|—I TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER

[fi__lj HOSPITAL DA LUZ

Workshop

Acreditacdo em controlo
de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

Que dimensoes?
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1 - O Tema da Qualidade

Maior satisfagdo do doente e
dos profissionais

Maior envolvimento dos

doentes e profissionais

Aumento do escrutinio
publico/entidades reguladoras

HOSPITAL DA LUZ
LEARNING HEALTH

Maior eficiéncia (better value
for money)

Desenvolvimento de uma
cultura de aprendizagem
continua e trabalho em equipa

Sobrevivéncia organizacional a
longo prazo

Workshop
Acreditacdo em controlo |
de infe¢do e antibiotic

stewardship: 2018 update

Para qué?

Factor distintivo de competicdo

Maior seguranca

LUZ SAUDE ©



Workshop

. Acreditacdo em controlo
1 = 0 Tema da Qualldade de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

O nivel de QUALIDADE de cada Organiza¢ao tem de ser percepcionado

pelos clientes e pelos profissionais

\
I
I
I
I
I
I
I
I

Avaliac@o por entidade independente, de forma a determinar se
esta satisfaz um conjunto minimo de requisitos.

Processos de

Acreditacao

i ————————

Processos de Certificagdo é a declaragdo formal de "ser verdade", emitida por

quem tenha credibilidade e autoridade legal. Atesta a qualidade e
funcionalidade de servicos, processos produtivos.

Certificacao

[P ———

Sistemas de

Processo continuo e sistemdatico que permite a comparacdo das
performances das organizagfes face ao que & considerado "o
melhor nivel”.

— e — -

Benchmarking

Mais e melhor informacdo  Melhoria continua Reducdo da assimetria de informacdo  Avaliacdo da performance

HOSPITAL DA LUZ .
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= Acreditacdo em controlo |
1 = O Tema da Qualldade de infe¢do e antibiotic E
stewardship: 2018 update

MACRO SISTEMA

I Acreditacdo: Processo voluntario segundo o qual uma entidade

independente, avalia e reconhece que uma organizacdo de saude satisfaz 00|gag|00

um conjunto de standards especificos que implicam melhoria continua od + —
nas suas estruturas processos e resultados. oo| 4|00
ago

—

Hospital

MICRO SISTEMA

I Certificagdo Clinica: Processo voluntario segundo o qual uma entidade
independente, distinta do programa clinico a certificar avalia a Primary
conformidade para com um conjunto de standards de qualidade pré -
estabelecidos, desenhados para a melhoria continua da seguranca e

qualidade de cuidados nessa area especifica. Cardiac
Program

Stroke
Program

Heart
Failure
Program

Acute
Myocardial
Infarction
Program

I Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade: Reconhecimento
dado por um Organismo de Certificacdo, com base numa decisdo
decorrente de uma andlise (auditoria), que comprova a conformidade MACRO OU MICRO
desse sistema de gestdao com os requisitos especificados na Norma NP EN SISTEMA
ISO 9001:2015.

HOSPITAL DA LUZ .
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1 - O Tema da Qualidade

Conceitos centrais dos Processos de Acredita¢ao e Certificacao

HOSPITAL DA LUZ
LEARNING HEALTH

TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER

Focalizagao no cliente: as organiza¢cdes dependem dos seus clientes e,
consequentemente, deverdo compreender as suas necessidades, atuais e futuras,
satisfazer os seus requisitos e esforcar-se por exceder as suas expectativas.

Lideranga: os lideres estabelecem unidade no propésito e na orientagdo da
Organizacdo. Deverdo criar e manter o ambiente interno que permita o pleno
envolvimento das pessoas para se atingirem os objetivos da Organizacgao.

Envolvimento das pessoas: as pessoas, em todos os niveis, sdo a esséncia de uma
Organizacdo e o seu pleno envolvimento permite que as suas aptidées sejam
utilizadas em beneficio da Organizacdo.

Abordagem por processos: um resultado desejado é atingido de forma mais
eficiente quando as atividades e os recursos associados sdo geridos como um
processo.

Workshop

Acreditacio em controlo |
de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

LUZ SAUDE ¢
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s Acreditacio em controlo |
1 = O Tema da Qualldade de infe¢do e antibiotic E
stewardship: 2018 update

Conceitos centrais dos Processos de Acredita¢ao e Certificacao

| Abordagem do sistema como um todo: identificar, compreender e gerir os processos
inter-relacionados como um sistema, contribui para que a Organizacao atinja os seus
objetivos com eficacia e eficiéncia. No caso da acreditacao, a maior parte dos
requisitos sao transversais a toda a organizacao.

|  Melhoria continua: a melhoria continua do desempenho global de uma Organizagao
devera ser um objetivo pragmatico e permanente dessa Organizacao.

| Abordagem a tomada de decisdo baseada em factos: as decisGes eficazes sdao
baseadas na analise de dados e de informacdes, ou seja, é fundamental a existéncia
de REGISTOS CLINICOS E DADOS DE MONITORIZAGAO.

| Standards: consistem num conjunto de requisitos que definem as expectativas de
desempenho, no que respeita a estruturas, processos e outcomes. No caso da
acreditagdo consistem num conjunto de elementos mensuraveis.

HOSPITAL DA LUZ .
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2 - A Acreditacao

O Histérico de Acreditacao em Portugal

2004 — Unidade de
Missdo para os
Hospitais SA: 2009 - DGS -

1999 — Instituto de |
Qualidade em

Saude: modelo da Joint modelo ACSA

Commission
International

metodologia King’s
Fund

HOSPITAL DA LUZ
LEARNING HEALTH

Workshop

Acreditacio em controlo |
de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

LUZ SAUDE



Workshop =
= ~ Acreditacdo em controlo
2 - A Acredita ¢ao de infecio e antibiotic
stewardship: 2018 update

O Histérico de Acreditacao em Portugal

~

* Melhoria da qualidade clinica e organizacional

* Aumento da adesao a normas de orientacao clinica

» Reforgo da seguranca dos doentes

* Monitorizacdo permanente da qualidade e seguranca

* Reconhecimento da qualidade das unidades de saude

* Informacao transparente ao cidaddao e aumento da sua
capacitacao

Despacho 5613/2015
Despacho 5739/2015

[lﬁb HOSPITAL DA LUZ

o/ LEARNING HEALTH LUZ SAUDE




2 - A Acreditacao

Comparativo entre Modelos de Acreditagao

Critério

Acreditacao
da

JCI

ISQua

CHKS

ISQua
UKAS (1SO 9001:2008)

Workshop

Acreditacdo em controlo
de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

ACSA

ISQua

entidade
Exemplos C.H. Cova da Beira IPO Lisboa C.H. Universitario Coimbra
de C.H. Leiria IPO Porto C.H. Vila Nova de Gaia / Espinho
presenca Hospital Beatriz Angelo C.H. Lisboa Central C.H. Algarve
nacional Hospital de Sao Gongalo de Lagos C.H. Setubal C.H. Lisboa Norte
Hospital Senhora da Oliveira — Guimaraes C.H. Porto C.H. Barreiro / Montijo

Hospital de Cascais — Dr. José de Almeida
Hospital Lusiadas - Lisboa
Hospital Lusiadas — Porto

Hospital da Prelada — Porto
Hospital de Braga

Hospital Garcia da Orta
Hospital Fernando da Fonseca

Hospital Distrital de Santarém
Hospital Divino Espirito Santo - Evora

[\ HOSPITAL DA LUZ
1) LEARNING HEALTH

[I—‘ 7/ TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER

LUZ SAUDE ©



2 - A Acreditacao
Comparativo entre Modelos de Acreditagao

Critério

Workshop

Acreditacdo em controlo
de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

Dimensdes 6 Metas internacionaisde 6 Secgoes:
para Seguranca dos Doentes: - Governanga Corporativa e
acreditacao Sec¢ao 1 - Padrdes Clinica (21 std);
Centrados nos Doentes - Organizacao e Prestagao
Seccao 2 — Padrdes de do Servico (4 std);
Gestdo de Instituicdes de - Hotelaria (4 std);
Cuidados de Saude - Experiéncia do Doente (5

std);
- Circuito do Doente (4 std);
-Servigcos Clinicos (24 std)

Direitos consolidados:

- Seguranca, Continuidade e Satisfacdo
dos Cidad3os;

- Prioridades do Sistema Publico de
Saude.

Desenvolvimento Organizacional:

- Sistemas de Informacéo;

- Novas Tecnologias;

- Redesenho Organizacional.

1) LEARNING HEALTH

[I—‘ 7/ TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER
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Acreditacdo em controlo
de infe¢do e antibiotic

stewardship: 2018 update

2 - A Acreditacao

Comparativo entre Modelos de Acreditagao

Critério

Metodologia Emissao de certificado de Gestor de projeto ao nivel da Gestor de projeto ao nivel da
acreditacdo, sem gestor de projeto organizagao e equipa de projeto. organizagao e equipa de projeto.
obrigatério. Autoavaliagdo — plano de agao + Autoavaliagdao — plano de agao +
Avaliagao trienal (auditoria auditoria interna + auditoria auditoria interna + auditoria
externa). externa. externa.
Manual de Qualidade
Procedimentos
Instrugdes de trabalho
Planos de Qualidade
Registos
Apoio Opcional através de entidade da Sim. Gestor externo designado Sim. Gestor externo designado.
implementacgao JCR.
Custo Custos diretos com o contrato e Custos diretos com o contrato e Custos diretos com o contrato e
auditoria inicial: +/- 70 mil € auditoria inicial: +/- 150 mil € auditoria inicial: +/- 10 mil €
Tempo de 12 a 24 meses antes da auditoria 12 a 24 meses antes da auditoria 12 a 24 meses
implementacao externa externa

HOSPITAL DA LUZ
LEARNING HEALTH
TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER

LUZ SAUDE




3 - A Acreditacao JCI

Manual de Acredita¢ao - 62 Edicao

6 Metas Internacionais de
Seguranca do Doente:

Identificacdao correcta de
doentes;

Melhoria da comunicacao;

Melhoria da seguranca dos
medicamentos;

Cirurgias correctas;
Reducio risco infecoes
nosocomiais;

Reducio do risco de lesdes
resultantes de quedas.

HOSPITAL DA LUZ
LEARNING HEALTH

Capitulos Centrados no Doente:

Acesso e continuidade de
cuidados (ACC);

Direitos dos doentes e das
familias (PFR);

Avaliacao de doentes (AOP);

Prestacao de cuidados aos
doentes (COP);

Cuidados anestésicos e
cirtrgicos (ASC);
Gestao e utilizacdo da
medicacdo (MMU);

Educacdo do doente e familia
(PFE);

Workshop
Acreditacdo em controlo |
de infe¢do e antibiotic

stewardship: 2018 update

Capitulos de Gestao de

Institui¢des de Cuidados de

Saude:

Melhoria da qualidade e
seguranca do doente (QPS);

Prevencao e controlo de
infegao (PCl);
Administracao, lideranca e
direcdo (GLD);

Gestiao e seguranca das
instalacoes (FMS);

Qualificacdo e formacdo dos
RH (SQE);

Gestdo da informacdo e
comunicagao (MOI);

LUZ SAUDE 5
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3 = A AC rEd ita (;5 (o) JCI de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

Planeamento do Projeto — Unidade Grupo Luz Saude

Auditoria de
Acreditacao

Nov. 2019

agenda do

inar contrato e surve
preencher formulario
de viagem dos =
auditores

andidatura para
auditoria de
acreditacdo e =
calendarizacéo da
mesma

Margo 2019

acordo com -
standards ~

Janeiro 2018
g

) CERRNING et LUZ SAUDE ¢

TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER



3 - A Acreditacao JCI

Planeamento do Projeto — Unidade Grupo Luz Saude

I Criacao de grupos de trabalho
I Leituraintegral dos requisitos
I Identificacdo de regras a criar (documentos)
I Obrigatérios escritos e traduzidos
I Obrigatorios escritos
I Outros que a organiza¢ao considere necessarios
I Formacao em areas especificas

I Tradugdo das regras em comportamentos

HOSPITAL DA LUZ
LEARNING HEALTH

Workshop

Acreditacdo em controlo |

de infe¢do e antibiotic

stewardship: 2018 update
Requisitos

Capitulo

Standard

Elemento mensuravel

Politica, Plano, Programa

Processo ou Procedimento

Indicador (existéncia de regra
escrita, registo ou
comportamento)

LUZ SAUDE 7
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= ~ Acreditacio em controlo |
3 = A AC rEd ita Ga (o) JCI de infe¢do e antibiotic E
stewardship: 2018 update

Planeamento do Projeto — Unidade Grupo Luz Saude

Padroes e Metas Elementos

— Mensuraveis

* Politicas (!) ¢ Processos ¢ Indicadores de

* Programas e Procedimentos Actividade
¢ Planos e Guidelines ¢ Indicadores de
Processo
¢ Indicadores de
Os mesmos documentos Resultado

podem dar resposta a
diferentes padroes e
capitulos

HOSPITAL DA LUZ .
LEARNING HEALTH LUZ SAUDE 18



3 - A Acreditacao JCI

Planeamento do Projeto — Unidade Grupo Luz Saude

1- Formacg8o em requisitos, técnicas (auditoria), métodos, entre outros

Workshop

Acreditacdo em controlo
de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

A desenvolver pelos grupos de
trabalho (coordenagdo hierarquia
da organizagdo com apoio DOP)

(DACQ)

Apresentacdo de resultados a organizagdo

2- Definicédo
das regras e
identificagdo
de processos
relevantes

(Organizagdo)

PRAZOS

das regras na
pratica (coordenagdo hierarquia da organizagdo com
(Organizacéo) apoio DOP)

De acordo com o processo de gestdo
documental. Formagdo grupos de trabalho.

3-
Comunicagdo
de regras a
organizacao

Apds conclusdo documental

da hierarquia da organizacdo).
(Organizacédo)

4-

Implementagdo

A desenvolver pelos grupos de trabalho

apresentacdo de regras a organizagdo
pelos grupos de trabalho (coordenagdo

_

HOSPITAL DA LUZ
LEARNING HEALTH

TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER

LUZ

SAUDE



Workshop =

e ~ ~ ~ A d' a I
4 - A Acreditacdo JCl e a Prevencdo e Controlo de Infegdo de infecdo e antibjotic
stewardship: 2018 update

O Tema da Qualidade e Seguranca em Prevencdo e Controlo da Infecao

O que fazer? Como fazer? Como saber se Como saber se é
esta bem feito? eficiente?

Eixos prioritarios JCI
=a=1
Lideranga

“and ...what is your policy on
reprocessing single use devices 7"

Elaboragdo do programa - énfase na
avaliacao de processos de risco

Guidelines para a pratica clinica

&) Avaliagdo da conformidade e de
/I indicadores de resultado chave
| Q;’ Acdes de melhoria
Q‘b
| '«** Diminuig¢do da variabilidade e validagdo de
dados

HOSPITAL DA LUZ Y
LEARNING HEALTH LUZ SAUDE 20
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Acreditacdo em controlo

4 - A Acreditacao JCI e a Prevencao e Controlo de Infecao de infecao e antibiotic
stewardship: 2018 update

O Tema da Qualidade - Como Melhorar

| Guidelines para a pratica clinica: Consensuais e sempre que possivel (nem sempre o
é) estabelecidas internacionalmente. Ao selecionar guidelines ter atengdo especial
aos niveis de evidencia dos estudos em que se baseiam.

| Indicadores: com defini¢do e forma de calculo explicita (ficha de indicador) para
permitir benchmarking. Incluir indicadores da biblioteca internacional de medidas da
JCl. Ndo reinventar a roda.

* Planear: o qué, porqué e como, estabelecer objetivos
e metodologias para os atingir, com vista a satisfagao
do cliente;

*  Fazer: implementar as metodologias anteriores;

* Avaliar: validagao de resultados, monitorizar, medir
0s processos e relatar os resultados;

*  Agir: partilha e registo das melhorias, uniformizar.
Exercer agdes de melhoria sobre o processo.

LEARNING HEALTH- LUZ SAUDE 21
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Gestdo de risco de infecdo

Atividades que promovem

ativamente a seguranga do
doente

O Tema da Seguranga— A Avaliacao de Riscos

'8 '

Andlise de risco do doente
em dreas seleccionadas

. J

' ™
Implementagdo de acdes de
seguranca ja validadas
(PBE) para processos de
risco

Monitorizagdo de
indicadores chave ao nivel
do processo

Sistemas de notificagdo de
eventos adversos

Monitorizagdo continua de
indicadores chave ao nivel
dos resultados

Classificagdo do risco e
priorizagdo de actividades a
desenvolver para incidir nas

causas de erro

4 - A Acreditacao JCI e a Prevencao e Controlo de Infecao

Workshop =
Acreditacdo em controlo
de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

- Definigdo de grupos de risco e desenho de
processos/procedimentos taylorizados por grupo de
risco: imuno suprimidos, doentes portadores de
infecdo ou com risco de terem infegéo, ...

-Bundles;

-Guidelines (PBE);

- Inquérito epidemioldgico de admisséo;
- Utilizac3o de alertas...

- Antibioterapia profilatica correta, no timing
correto, com a duragdo correta;

- Antibioterapia terapéutica correta,...

-- Realizagdo de culturas prévia & antibioterapia,...

- Definicdo de dimensdes chave para a organizagdo.

- Taxas e densidades de infeccdo;
- Utilizag3o de dispositivos iatrogénicos;
- Utilizag3o de antibidticos...

- Desenho de processos/procedimentos standard
para o servigo/organizagdo de acordo com riscos
especificos

- HFMEA, Analise de causas/ Six sigma

HOSPITAL DA LUZ
LEARNING HEALTH

TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER

LUZ SAUDE 2
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4 - A Acreditacido JCl e a Prevencdo e Controlo de Infecdo de infochn o amtibiotic E

stewardship: 2018 update

O Tema da Seguranga— A Avaliacao de Riscos

Potencial Situacdo de Risco/Seguranca Volume X Impacto X  Evitabilidade

InfecGes nosocomiais

Eventos adversos ligados a anestesia Drioric

Ex: Infeccdes
Nosocomiais

Protocolos de
intervengao
profilatica para um
conjunto
prioritario de
areas na prestagao
de cuidados e que
nhunca deveriam

Reduzida ocorrer

Eventos adversos pds-operatorios

Ulceras por pressao

Eventos adversos associados a medicagao

Importincia / Impacto
Severidade
Volume

Quedas

Trombose venosa profunda / Embolismo pulmonar Possibilidade de prevenir

Potencial de prevengéo

Eventos adversos associados a procedimentos

HOSPITAL DA LUZ .
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4 - A Acreditacao JCI e a Prevencao e Controlo de Infecao de infecao e antibiotic
stewardship: 2018 update

Exemplo

Meta 5 - Prevengao da Infeccao Associada aos Cuidados de Saude

Identificacdo e contencdo de Estabelecimento de adequadas Politicas nos

Microrganismos Implementacéo de Boas Praticas de Estabelecimento de adequadas procedimentos invasivos, em particular em
Epidemiologicamente Significativos Higienizaco das Maos Politicas na Antibioterapia Empirica, Clrl..lrglaf,.culocagao & manutencio de
pdesde S, S d Dirigida e de Profilaxia em Cirurgia dispesitivos vasculares, urindrios e

relacionados com ventilagdo invasiva

. N.° doentes N.° N.° de
Grupos de Servigos estuthdos doelles/IN N Preval.” IN%
Unidades de Cuidados Intensivos 807 264 321 39,7

e)dkdas st.h/lpf Cirurgialoutras Esp. Cirlrgicas 4540 488 740 16,3
!,l\h" 0'\\I a' M V(d eé_‘ Hematologia/Oncologia 362 51 56 15,9

6 45‘ Medicinaloutras Esp. Médicas 7250 868 926 12,8

Ortopedia 1723 116 123 [E]
Pediatria/Esp. Pediatricas 998 56 70 70
S. Urgéncia (S.0.) 553 40 46 88
Neonatologia/Perinatologia 854 37 37 43
Urologia 571 32 33 58
QOutros Servicos 264 3 29 1
Ginecologia/Obstetricia 1487 26 27 18
Otorrinolaringologia 277 2 6 21
Reabilitacao 273 25 26 9,5
Oftalmologia 17 2 7 59
Psiquiatria 945 12 15 13
TOTAL 21011 2087 2462 1.7%

Fonte: DGS - Estudo nacional de prevaléncia da infecgdo, 2010

HOSPITAL DA LUZ
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- ~ ~ ~ Acreditaca lo
4 - A Acreditag3do JCl e a Prevencdo e Controlo de Infe¢do de infecdo e antibiotic E

stewardship: 2018 update

Referéncias para Guidelines e Indicadores

* Nacionais: * Internacionais:
* ERS - SINAS * JCl -
* DGS - NOC’s e projetos ® Biblioteca de medidas
especificos de monitorizacao * Metas
* Sociedades cientificas ® Capitulo da Prevencdo e
* ACSS controlo de infegdo
* PPCIRA ® Capitulo da qualidade e
° .. melhoria continua
F' = ®* ECDCeCDC
: 1 fl:ll"!\:l my back out ¢ OMS_
F [ [ Medicare
; eapfrog group
gt - * AHRQ
‘ * NHS Patient Safety Agency
: =7 * NICE
= * Sociedades cientificas
9 * SHEA
| * Guidelines Canadianas
L]

TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER
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Workshop =
Acreditacdo em controlo

5 = I d e i as Ch ave de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

A palavra “Mensuravel’ tem de
passar a fazer parte do vocabulario
e da pratica;

As regras tém de ser definidas,
consensualizadas, conhecidas e
respeitadas;

Nao basta medir é necessario agir;

As dinamicas de comunicagao sao
essenciais;

O Trabalho em equipa
multidisciplinar é a base da
melhoria.

HOSPITAL DA LUZ .
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Workshop =
~ Acreditacdo em controlo

5- Qu estoes de infegio e antibiotic
stewardship: 2018 update
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