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PREPARACAO PARA UMA AUDITORIA
1 - AUDITORIA

2 — PLANEAMENTO DA AUDITORIA
3 — DECISAO
4 — IDEIAS CHAVE
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Workshop
s . Acreditacdo em controlo
1 = Au d itoria de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

I CONCEITOS

I Constatacdoes da Auditoria: resultados da avaliacdo das evidéncias (registos,

afirmacgdes factuais ou outra informacao verificavel relevante) de auditorias
recolhidas face aos requisitos do referencial

I N3o conformidade: incumprimento de uma especificacdo, de um requisito do
referencial ou de regras definidas em documentos da organizacao

I Nao conformidade maior ou menor (dependendo da gravidade)
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LEARNING HEALTH LUZ SAUDE 3



1- Auditoria Ao an ot E
stewardship: 2018 update
I OBJETIVOS DA AUDITORIA (JCI)
I Satisfacao dos requisitos de um referencial externo
I Verificacao da conformidade com os requisitos
I Obtencao e manutencao da confianca na capacidade de um prestador

I Contribuicao para a melhoria da qualidade das praticas
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Workshop

« . Acreditacdo em controlo |
1 = Au d itoria de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

1 TIPOS DE AUDITORIA (JCI)
I Auditoria documental

I Auditoria de sistema (ex: Prevencao e Controlo de Infecao — PCl)

I Auditoria tracer individual
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Workshop
. . Acreditacdo em controlo
1 = Au d itoria de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

I TIPOS DE AUDITORIA (JCI)

I Auditoria documental

I Determinacao da conformidade do sistema, tal como documentado

I Revisdao dos documentos, registos relevantes e relatdrios de auditorias
anteriores
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1 - Auditoria

Workshop

Acreditacdo em controlo
de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

I TIPOS DE AUDITORIA (JCI)
I Auditoria de sistema (PCl)

HOSPITAL DA LUZ

Identificar os pontos fortes e as areas de potencial preocupacao (durante
discussao do Programa de PCl)

Determinar acdes necessarias para resolver quaisquer riscos identificados
nos processos de PCl

Avaliar ou determinar o grau de conformidade com as normas pertinentes
(JCI, Legislacao, DGS,...)

Identificar as questdes de PCl que necessitam de uma maior exploragao

Padrdoes abordados (Meta 5, PCI, ASC.7.4, FMS.2, SQE 8.2, SQE 8.2.1, SQE 6,
MMU 1.1)
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1 - Auditoria

Workshop =
Acreditacdo em controlo
de infe¢do e antibiotic

stewardship: 2018 update

I TIPOS DE AUDITORIA (JCI)
I Auditoria de sistema (PCl)

I Discutir os seguintes aspetos do programa de prevencao e controle de
Infecao em relagao aos cenarios:

HOSPITAL DA LUZ
LEARNING HEALTH

TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER

Como sao identificados pela organizacao os doentes com infecdes;

Quais os primeiros pontos de entrada para os doentes que foram identificados e
gual o processo de triagem para doentes com possiveis infecdes;

Tipo de analises realizadas aos dados de prevencao e controle de Infecdo,
incluindo comparacoes;

Reportabilidade dos dados de prevencdo e controle de Infecdao, incluindo
frequéncia e audiéncia;

Processo para lidar com um influxo de doentes infecciosos;

Processo utilizado para realizar uma avaliacdao de risco de prevengao e controle
de Infecdo, incluindo os motivos para essa avaliacao e os resultados da analise;

LUZ SAUDE ¢



Workshop =
s . Acreditacdo em controlo

1 = Au d itoria de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

I TIPOS DE AUDITORIA (JCI)
I Auditoria de sistema (PCl)

I Discutir os seguintes aspetos do programa de prevencao e controle de
Infecao em relagao aos cendrios (continuacao):

I A relagao entre o servico de esterilizacdo e o programa de prevencao e controlo
de infecao;

I AcOes tomadas como resultado da vigilancia e os resultados dessas agdes;

I Atividades de prevencao e controle (por exemplo, formacao de pessoal, educacao
de doentes/visitas, procedimentos de limpeza);

I Eficacia da implementacao do IPSG.5.
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1 - Auditoria

Workshop =
Acreditacdo em controlo
de infe¢do e antibiotic

stewardship: 2018 update

I TIPOS DE AUDITORIA (JCI)
I Auditoria de sistema (PCl)

Revisao do processo do doente com o responsavel pelo cuidado do doente,
tratamento ou servigo prestado;

Observacao direta dos cuidados prestados ao doente;

Observacao do processo de medicacao (preparacao e administracao);
Observacao de aspetos relacionados com o PCI;

Observacao dos processos de planeamento de cuidados;

Discussao de dados utilizados na organizacdo (medidas de melhoria da
qualidade em uso, informacao apreendida, melhorias feitas com a utilizacao
dos dados, disseminacao dos dados;

Observacdao da manutencao de equipamento médico;
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Workshop

1 - Auditoria e ntecia a mtibiote E
stewardship: 2018 update
I TIPOS DE AUDITORIA (JCI)

I Auditoria tracer individual

I Entrevista com o doente / familia ( o auditor pode selecionar 2 ou 3 doentes
para entrevistar);

I Observacdo da gestao das urgéncias e acompanhamento de fluxos de
doentes nas urgéncias, podendo incluir visitas ao servico de banco de sangue
e laboratérios (Patologia Clinica, Anatomia Patoldgica,...);

I O auditor pode selecionar e rever 2 ou 3 processos adicionais, ativos ou com
alta, com diagndstico semelhante ou igual, doente pré-alta, mesmo
diagndstico mas outro médico, mesmo teste mas em local diferente, mesma
idade ou sexo, entre outros...

Exemplos de perguntas
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Workshop =
s . Acreditacdo em controlo

1 = Au d itoria de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

I TIPOS DE AUDITORIA (JCI)

I Auditoria tracer individual

I Entrevista com o doente / familia ( o auditor pode selecionar 2 ou 3 doentes
para entrevistar);

I Observacdo da gestao das urgéncias e acompanhamento de fluxos de
doentes nas urgéncias, podendo incluir visitas ao servico de banco de sangue
e laboratérios (Patologia Clinica, Anatomia Patoldgica,...);

I O auditor pode selecionar e rever 2 ou 3 processos adicionais, ativos ou com
alta, com diagndstico semelhante ou igual, doente pré-alta, mesmo
diagndstico mas outro médico, mesmo teste mas em local diferente, mesma
idade ou sexo, entre outros...
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Workshop

— ot ol B
2 — Planeamento da Auditoria de infecao e antibiotic E
stewardship: 2018 update

I Na preparacao para a realizacao da auditoria pela entidade acreditadora
(ex: JCI) a organizacao devera preparar-se internamente para Receber,
Acompanhar e Disponibilizar a informacao a equipa auditora;

I Confirmada a vinda da equipa auditora, a organizacao recebe a agenda
para os dias da auditoria;

I Internamente a organizacao deve garantir:
I Condic0es fisicas:

Sala de reunides que funcionara como sede dos auditores durante todo o
tempo que decorre a auditoria. Este espaco devera dispor de uma mesa
de reunides, tomada elétrica, telefone, impressora, ligacdo a
internet e um computador para cada auditor

Modelo Agenda

HOSPITAL DA LUZ .
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2 — Planeamento da Auditoria de infecao e antibiotic

Workshop =
Acreditacdo em controlo

stewardship: 2018 update

I Internamente a organizacao deve garantir (continuacao):

I Recursos Humanos:

HOSPITAL DA LUZ
LEARNING HEALTH

TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER

Lideranca do Hospital (Ex: Administrador Executivo, Diretor Clinico,
Enfermeiro Diretor, Diretor de Producdo/Operacdes);

Clinicos que conhecem as selecdes de medicamentos disponiveis para uso
e monitorizacdo farmacocinética, relacionada com temas de controlo de
Infecao;

Clinicos do laboratério com conhecimento em microbiologia;
Pessoas responsaveis pelo(s) edificio(s) e equipamento médico;

Pessoal clinico, incluindo todos os individuos envolvidos na prevencao e
controle de Infecao e uma amostra de individuos envolvidos na prestacao
direta de cuidados, tratamentos e servicos;

Membros da Comissdao de Farmacia e Terapéutica e do GCLPPCIRA;

Tradutores.

LUZ SAUDE
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2 — Planeamento da Auditoria de infecao e antibiotic E
stewardship: 2018 update

I Documentos e Registos — historico de 6 meses (auditoria inicial) ou 12
meses (auditoria de acompanhamento). A partir de 2021 o historico é de
36 meses

I Documentacdao produzida pela organizacao (Politicas, Programas, Planos,

Processos, Procedimentos, Orientacdes técnicas, Regulamentos), sendo que
alguns tém obrigatoriedade de traducao;

I Deve ser disponibilizada uma lista com toda a documentacdao em vigor,
legislacdao, normas relacionadas com os cuidados prestados, que podem
afetar as atividades de controlo de infecao;

I Registos.
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2 — Planeamento da Auditoria

I Nivel de Conformidade com os Standards

Produgdo
documental

(requisitos JCI +
requisitos da
organizacao)

Auditoria
documental

Politicas
Processos
Procedimentos
oT
Planos
Programas

Aprovacdo das regras
TIEGES

(aprovacao documental)

Auditoria pratica

Analise
comportamental

Workshop

Acreditacdo em controlo |
de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

Normalizagdo de

comportamentos

Acreditacao
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2 — Planeamento da Auditoria

I Checklist — Andlise Documental - PCI

Workshop

Acreditacdo em controlo
de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

upedinci;oucuﬁﬁado.

1. 'Oprograma de prevengio & controlo das infecgdes é supervisionado por um ou mais individuos.

2. (Essesindivi qualificagdes asdi Ges, 30 nivel de riscos, e a0 ambito e
complexidade do programa da instituigdo.

3. [Osindividt as de supervisdo do programa, descritas no seu conteldo
i i funcional.
PCI2 Esta Z di '- di d A 2 quais particip:
médicos, i profissi com base 3 idade da i iga

1. Existe um mecanismo destinado a coordenagdo do programa de prevengio & controlo das infecgdes.
2. 'Acoordenagdo das actividades de prevengdo e controlo das infecgdes envolve médicos.
3. |Acoordenagdo das actividades de prevengdo e controlo das infecges envolve enfermeiros.

4. 'Acoordenagdo das actividades de prevengdo & controlo das infecgdes envolve profissionais de prevengio e
controlo das infeccdes.

NOVO 5. 'Acoordenagdo das actividades de prevengdo e controlo das infecgBes envolve o servigo de limpeza.
ANTIGO 5. I'e. Acoordenagdo das actividades de prevengio e controlo das infecgdes envolve outros profissionais, com
base na dimensdo e na complexidade da instituicdo.
PCL3 0 programa de p ¢ioe PR porb . 3 ientificos, )
prati islaga is, @ as normas de higiene e limpeza.

i 1. ‘0 programa de controlo das infecgdes tem por base a utilizagdo de i ci ac
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Plano Operacional de Prevengdoe
Controlo da Infegdo

Plano Operacional de Prevengdoe
Controlo da Infegdo

Plano Operacional de Prevengdoe
iControlo da Infegdo

Plano Operacional de Prevengdoe
iControlo da Infegdo
Plano Operacional de Prevencioe
Controlo da Infegdo
Plano Operacional de Prevengioe
{Controlo da Infecdo
Plano Operacional de Prevengioe
Controlo da Infecdo
Plano Operacional de Prevengdoe
Controlo da Infegdo
lPlano Operacional de Prevengdoe
Controlo da Infegdo

vPlano Operacional de Prevengioe
Controlo da Infecdo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Workshop =
Acreditacdo em controlo |

2 — Planeamento da Auditoria de infecio e antibiotic
stewardship: 2018 update

I Checklist — Analise das Praticas - Meta 5 - Reducao do risco de infecoes
associadas aos cuidados de saude

Observagoe Observacdes ndo conformidade

META 4 - CIRURGIAS CORRECTAS, COM PROCEDIMENTOS CORRECTOS E AOS PACIENTES CORRE! i ’

A institui¢do desenvolve uma estratégia para garantir a realizagdo de cirurgias

correctas em termos dos objectivos, dos procedi e a sua realizagdo aos
paci certos.
1. Alinstituigdo utiliza uma identificacdo imediatamente reconhecivel do local
g § ,. 8 0 100,00%
da cirurgia e envolve o paciente no processo de marcag&o.
2. A organizagdo utiliza um processo para verificar, antes da cirurgia, se o local
da interveng&o, o procedimento e o doente s&o os correctos e se todos os 4 0 100,00%
documentos e equipamentos necessarios estdo a méo, se sdo correctos e o
funcionais.
3. ‘A pausa de verificagdo (time-out) é conduzida e documentada pela equipa
cirtrgica completa, imediatamente antes do inicio de um procedimento 4 0 100,00%
cirdrgico.
META 5 - REDUGAO DO RISCO DE INFECGOES NOSOCOMIAIS
A organizagdo d lve uma égia destinada a reduzir os riscos associados
as infeced
2. A izagdo tem impl tad ficaz de higiene d dos.
organizagdo tem implementado um programa eficaz de higiene das méos 68 0 100,00% -
META 6 - REDUGAO DO RISCO DE LESOES RESULTANTES DE QUEDAS EM DOENTES
A organizagdo d I uma égia para reduzir o risco de lesdes
resul de quedas em d
| 2. So implementadas medid duzir o risco de quedas junto d
|2 aollmp lementa a.s me. i as para reduzir o nsct.> e quedas junto dos 36 o 100,00%
|pacientes aos quais foi verificado estarem em risco.

HOSPITAL DA LUZ
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Workshop
Acreditacdo em controlo

2 — Planeamento da Auditoria de infecio e antibiotic
stewardship: 2018 update

I Checklist — Andlise Global - PCI

SECCAQ: PADROES DE GESTAO DE INSTITUIQOES DE CUIDADOS DE SAUDE 28

PREVENCAO E CONTROLO DE INFECOOES (PCI)

Pontuagio

- = Obid: Constatagbes dos Consultores
PADRAO  ELEMENTOS MENSURAVEIS I

LIDERANCA E COORDENAGAO DO PROGRAMA

25

POLL  Asupervisdo de todas as actividades de prevencio e controlo das infeccdes é realizada por um ou mais
individuos. Estes individuos possuem formagao sobre praticas de controlo das infecgdes, atraves das suas
qualificagdes, formagao, experiéncia ou certificagdo.

-

. 0 programa de prevengdo e controlo das infecgdes é supervisionado por um ou mais
individuos.

Definido no ponto 2 do Plano Operacional
de Prevengdo e Controlo da Infegdo

2. Esses individuos possuem qualificagdes adequadas as dimensdes, ao nivel de riscos, e a0 Definido no ponto 2 do Plano Operacional
ambito e complexidade do programa da instituigdo. de Prevengdo e Controlo da Infegdo
3. Osindividuos assumem as responsabilidades de supenvisdo do programa, descritas no seu Definido no ponto 2 do Plano Operacional

conteldo funcional. de Prevengéo e Controlo da Infegdo

PCL2  Estd implementado um mecanismo de coordenagdo de todas as actividades de controlo das infecgbes nas quais
participam médicos, enfermeiros e outros profissionals, com base na dimenséo e na complexidade da
instituics

HOSPITAL DA LUZ .
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Workshop =
o o~ Acreditacdo em controlo
3 = Dec 1SA0 de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

I Capitulo PCl — 68 elementos mensuraveis;
I Como se obtém a Acreditacao?
I Score
I Totalmente atingido (98% - 100%, com pelo menos 6 meses de histdrico);

I Parcialmente atingido (50% - 97%, com 1 a 3 meses de histérico ou quando se
identificam dreas de nao compliance)

I N3ao atingido (0% - 49%, ou menos de 1 més de evidéncia)

I Nao aplicavel

HOSPITAL DA LUZ .
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Workshop =
Acreditacdo em controlo

3 = DECiS§ (8] de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

I Como se obtém a Acreditacao?

I Score

I Impacto (Ex: 12 prescrigdes incompletas num doente é mais grave do que 12
prescricdes incompletas em 12 doentes);

I Criticidade (Ex: uma porta de um quarto de isolamento de contacto aberta é
menos grave do que uma porta de isolamento de aerossdis aberta).

I Paraobter a Acreditacao é necessario:
I Compliance de pelo menos 50% em cada standard;
I Compliance de pelo menos 90% em cada capitulo (Ex: Capitulo do PCl);

I Compliance global de pelo menos 98%.

HOSPITAL DA LUZ P
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Workshop =
e Acreditacdo em controlo

3 = DEClsa (8] de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

I Como se obtém a Acreditacao?

I N3ao Acreditacao
I Compliance de um ou mais standards inferior a 50%;
I Compliance de um ou mais capitulos inferior a 90%;
I Compliance global inferior a 98%;
I Identificacdo de uma ameaca ao doente, a saude publica ou aos colaboradores;

I Um colaborador sem licenca, registo ou certificado, que se encontre a prestar
cuidados de saude;

I Falsificacdo de documentos;

I Auséncia de licenciamento da organizacao.

HOSPITAL DA LUZ P
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Workshop
o o~ Acreditacdo em controlo
3 = DEClsa (8] de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

I Como se obtém a Acreditacao?
I N3ao Acreditacao

I Auditoria focalizada subsequente a uma auditoria inicial ndo resultante em
compliance aceitavel

I “Risco de negacao da acreditacdao” quando uma ou mais condicdes nao estao
resolvidas atempadamente para a auditoria focalizada

HOSPITAL DA LUZ .
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Workshop
o o~ Acreditacdo em controlo |
3 = DEClsa (8] de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

I Percurso de Acreditacao apods auditoria inicial

Acreditacdo

estratégico
ok €

Plano de melhoria J

Acreditagdo

Concedida
Auditoria de
Acreditacdo
¢ @fdﬁo Auditoria '
a a”dftorfre”mfnar Acreditacdo focalizafia em Plano de melhoria
a suspensa 90 dias estratégico

Acreditacdo
Recusada
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Workshop =
. Acreditacdo em controlo |
4 = Id elas Ch ave de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

I Validacao do comportamento, nao apenas dos documentos ou
elementos chave;

I Promog¢ao da Segurang¢a e Reduc¢ao do Risco;

I Melhoria continua da Seguran¢a e da Qualidade dos Cuidados de
Saude.
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5 = Qu estoes de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

t

[ Sterile Supply |
' Storage
‘ l ..as your father andmofhck
' I warn you, get out of that
sterilizer!

O

- e e~ e ——— —— ——
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