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2 - A Acreditação 

• Melhoria da qualidade clínica e organizacional 
• Aumento da adesão a normas de orientação clínica 
• Reforço da segurança dos doentes 
• Monitorização permanente da qualidade e segurança 
• Reconhecimento da qualidade das unidades de saúde 
• Informação transparente ao cidadão e aumento da sua 

capacitação 
Despacho 5613/2015 
Despacho 5739/2015 

PRIORIDADES ESTRATÉGICAS 
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2 - A Acreditação 

Critério JCI CHKS ACSA 

Acreditação 
da 
entidade 

ISQua ISQua 
UKAS (ISO 9001:2008) 

ISQua 

Exemplos 
de 
presença 
nacional 

C.H. Cova da Beira 
C.H. Leiria 
Hospital Beatriz Ângelo 
Hospital de São Gonçalo de Lagos 
Hospital Senhora da Oliveira – Guimarães 
Hospital de Cascais – Dr. José de Almeida 
Hospital Lusíadas – Lisboa 
Hospital Lusíadas – Porto 

IPO Lisboa 
IPO Porto 
C.H. Lisboa Central  
C.H. Setúbal 
C.H. Porto 
Hospital da Prelada – Porto 
Hospital de Braga 
Hospital Garcia da Orta 
Hospital Fernando da Fonseca 

C.H. Universitário Coimbra 
C.H. Vila Nova de Gaia / Espinho 
C.H. Algarve 
C.H. Lisboa Norte 
C.H. Barreiro / Montijo 
Hospital Distrital de Santarém 
Hospital Divino Espírito Santo - Évora 
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2 - A Acreditação 

Critério JCI CHKS ACSA 

Metodologia Emissão de certificado de 
acreditação, sem gestor de projeto 
obrigatório.  
Avaliação trienal (auditoria 
externa). 

Gestor de projeto ao nível da 
organização e equipa de projeto.  
Autoavaliação – plano de ação + 
auditoria interna + auditoria 
externa. 
Manual de Qualidade 
Procedimentos 
Instruções de trabalho 
Planos de Qualidade  
Registos 

Gestor de projeto ao nível da 
organização e equipa de projeto.  
Autoavaliação – plano de ação + 
auditoria interna + auditoria 
externa. 

Apoio 
implementação 

Opcional através de entidade da 
JCR. 

Sim. Gestor externo designado  Sim. Gestor externo designado. 

Custo Custos diretos com o contrato e 
auditoria inicial: +/- 70 mil € 

Custos diretos com o contrato e 
auditoria inicial: +/- 150 mil € 

Custos diretos com o contrato e 
auditoria inicial: +/- 10 mil € 

Tempo de 
implementação 

12 a 24 meses antes da auditoria 
externa 

12 a 24 meses antes da auditoria 
externa 

12 a 24 meses 
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4 - A Acreditação JCI e a Prevenção e Controlo de Infeção 
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