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Workshop

Acreditacdo em controlo |
0 Bj ET.VO de infecao e antibiotic
stewardship: 2018 update

= COMPREENDER COMO SE FAZ A ARTICULACAO ENTRE A
GESTAO DO RISCO E A PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO E
A SUA IMPORTANCIA PARA A ACREDITACAO
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Workshop

ACREDITAGAO PARA QUE? s e |

stewardship: 2018 update

= [VIELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS / CUIDADOS DE
SAUDE QUE PRESTAMOS

= AUMENTO DA SEGURANCA DOS DOENTES

Melhores resultados — eficacia e eficiéncia
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PORQUE EXISTIMOS?

= Orisco faz parte do
crescimento e
desenvolvimento do ser
humano, esta sempre

HOSPITAL DA LUZ

LEARNING HEALTH

Workshop

Acreditacdo em controlo |
de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

= A atividade hospitalar
coloca permanentemente
os doentes em risco,
algumas falhas podem ser
desastrosas...

LUZ SAUDE



Workshop

Acreditaca trolo =
Quem somos? Acreditasio em controlo

stewardship: 2018 update

= GGR " GCL PPCIRA
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Workshop

GEsTA0 DO Risco... Swze e |

stewardship: 2018 update

= Missao - dotar o HBA dos instrumentos e ferramentas operacionais
adequados ao conhecimento, prevencao e controlo dos riscos clinicos, das
instalacdes e equipamentos, do desenho dos processos, financeiros e
outros, no ambito das estratégias, politicas e objetivos estabelecidos pelas
entidades oficiais competentes e pelo Conselho de Administracao e
Direcao Executiva do HBA relativamente a gestao do risco hospitalar.

= Metas Internacionais de Seguranc¢a do Doente

= Padrao QPS - Quality Improvement and Patient Safety
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Workshop

GCL PPCIRA... eege o |

stewardship: 2018 update

i

= Meta 5 - o0 hospital adota e implementa diretrizes de higiene
das maos baseadas em evidéncias para reduzir o risco de
infecoes associadas aos cuidados de saude

= Padrao PCl- 11 padrbées com 68 EM
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Workshop

As nossas preocupacdes... s e E

stewardship: 2018 update

= Face ao tema do Workshop (Acreditagéo em Controlo de
Infecdo...) e face ao exposto, quais sao as nossas
preocupacoes atuais?
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Workshop =
Acreditacdo em controlo

As nossas preocupacgoes... e iniechg ontibiote

stewardship: 2018 update

» Meta 2 — melhorar a eficacia da comunicacao

Exata
Oportuna
Completa
Inequivoca

Contextos

Conteudos

) CERRNNG Heauree LUZ SAUDE  ©

TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER



Workshop
Acreditacdo em controlo

L3
de infeca ibioti
Comunicagao deintociosanthiotc

= GGR " GCL PPCIRA

[\ HOSPITAL DA LUZ ”
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Workshop B

O trabalho do GGR e do GCL PPCIRA... demieckaa antbiot

stewardship: 2018 update

Prof. - profissionais
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Workshop

Comunicagao e resultados feredingio mcontol |

stewardship: 2018 update

= Sistema de gestao de informagao: recurso valioso;
conteudos criticos > T

HOSPITAL DA LUZ
LEARNING HEALTH
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Workshop

Acreditaca trolo |
O resultado obtido... d:Eifé:‘a‘?:zi“&,%‘.-’Sﬁ:°°E
stewardship: 2018 update

QCIRA & | 'E’é
v v -
INF
@ © &
v A —
@ > G @ Manutencao / Monitorizagdo
Novos indicadores

|

tg;{’gmwﬁmm Analise das falhas LUZ SAUDE =
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Workshop

] = Acreditaca lo |
Abordagem PROATIVA e iniackos omtimote. E

stewardship: 2018 update

O que podemos fazer para nao
haver falhas?

Gestao do Risco?

e |dentificacao
e Analise

* Avaliacao

e Tratamento

e Monitorizagao

dos riscos TR —
e dos ® Seguir POLITICAS,

perigos PROCESSOS,
relacionados PROCEDIMENTOS

com as atividades

Programas de seguranca
LEARNING HEALTH LUZ SAUDE v




Workshop
A\ Y I/ Acreditaca lo |
Abordagem PROATIVA - Como? d:z:f;;;’;:::,",:,-f,?::,-?‘E

stewardship: 2018 update

Analise macro — processos; focos
Programa PCI

Ex: HFMEA / Avaliacdo
Risco PCI

Ex: IEA / Avaliacio 7 |
Risco Quedas \“‘e‘-\,eﬂga ‘ :
priof23 ol
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Workshop

Abordagem REATIVA - Como? cradinckn smcontrlo E

stewardship: 2018 update

®HEALTH
+ EVENT & RISK
H MAMAGEMENT

E se as coisas
falharem?

| |
I 'i',:“" Favorites Q Orade BI Interactive Dashboards -

| LUZ SAUDE

e |dentificacao
e Analise

e Avaliacao

e Tratamento
e Monitorizacao do erro

e das falhas

"VE

*Gravidade
*Discrepancias /
»Surtos

® Minimizar danos

e Otimizar oportunidades
de melhoria

HOSPITAL DA LUZ .
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Workshop

F I . e Acreditacdo em controlo |
d . f ~ lb . .
a n os e a ga o stee::a?'fiz?li;? gégé(:f;fiateE

" Metas transversais
" Objetivos /Servico

" Resultados esperados e
impacto nos doentes:
Infecoes / quedas

" Impacto financeiro: n®

Focos da L de dias de
INTERVENCAO! | | RESULTADOS | Internamento,

tratamento dos danos
 RESULTADOS |

' RESULTADOS |

LEARNING HEALTH

LUZ SAUDE 7



Workshop

Acreditaca lo |
Papel da Gestao do Risco et ::L-f.-’:&-:“E
stewardship: 2018 update

MCHIUMGR.......

Plano de
Qualidade e
Seguranca do
Doente

“Off hand, I'd say you're suffering from an arrow I
through your head, but just to play it safe,
I'm ordering a bunch of tests.”
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Workshop
Acreditacido em controlo |

Papel da Gestao do Risco deinfoao o antibloti

E na pratica?

HOSPITAL DA LUZ
LEARNING HEALTH
TRAINING, RESEARCH & INNOVATION CENTER

stewardship: 2018 update

|

Exemplos:
=Elaboracao de Documentacao
=*Metodologia de trabalho / comunicacdo
=PCl.7 (limpeza, desinfecao, esterilizacao e
arrumacao de dispositivos...) — Desinfecao
de alto nivel / HFMEA 2015 —
Reprocessamento de Broncofibroscopios
utilizados na Unidade Cuidados
Intensivos/Intermédios
sAlimentacao — Surto de Gastroenterite
"|Incidentes envolvendo cortoperfurantes
=PCl.7.1 — Analise de eventos adversos
decorrentes de reutilizacao de dispositivos

de uso Unico (QPS.8) LUZ SAUDE



Workshop

Papel da Gestdo do Risco deinfechog antbiotic E

stewardship: 2018 update
O que ha de
hovo?
O

Enfoque no
X " INFORMAR doente /
‘ ~ cliente!
"‘ ENVOLVER NA /..
DECISAO SLANG
TERAPEUTICO

Valorizacao da percecao sobre
0s cuidados prestados
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Workshop

Gestdo do Risco / PPCIRA e mfecko e antibiotic E

stewardship: 2018 update

PATIENT
SAFETY

FIRST
®
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Workshop

Acreditacdo em controlo |
de infe¢do e antibiotic
stewardship: 2018 update

luisa.caldas@hbeatrizangelo.pt

HOSPITAL

Gab. 18 Administragao I- EEI%TERL%

" Gabinete Gestdo do Risco/ Grupo
Coordenador Local PPCIRA
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